
chiicaアプリのダウンロード・利用登録の方法

① 左のQRコードを読み込むか、アプリストアで
「chiica」と検索して、左のアイコンのアプリをダウン
ロードして、アプリを起動します。

② 通知を「許可」していただくと沼田市からお得な情報が
届きます。

③ ガイダンスをご覧いただき、「次へ」をタップ。
④ 「初めての方はこちら」をタップ。

➢ すでにchiicaの利用を開始されている方で機種変更後に
継続利用する場合は、「すでにアカウントをお持ちの
方」をタップして、初回登録時の電話番号・パスワード
を入力してください。SMS認証完了後、メイン画面が表
示されます。
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⑤ 携帯電話の番号とパスワードを入力して「次へ」をタップ。
⑥ 「ユーザー利用規約」「システム利用規約」地域・団体別
利用規約のうち「沼田市の利用規約」の3種類を確認しま
す。

➢ パスワードは、英語と数字の両方を用いて、8文字～16文
字以内で設定してください。

➢ 規約を全てご覧いただき画面を下までスクロールすると
「利用規約に同意してSMS認証をする」のボタンがタップ
できるようになります。

⑨ アカウント情報を入力して、「はじめる」をタップします。
⑩ 「コインを追加する」の画面が表示されたら、設定完了で
す。市内のtengooがチャージできる施設「指定販売所」
でtengooをチャージするか、全国のセブン銀行ATM（令
和4年4月1日午前10時開始）でtengooをチャージしてご
利用ください。

➢ 「生年月日」「性別」「メール」については、任意項目です。
➢ 「コインを追加する」の代わりに、tengooや他自治体の地
域通貨のロゴが表示される場合があります。

⑦ 入力した携帯電話にSMS（ショートメッセージ）で４桁
の番号が届きますので、届いた番号を入力します。

⑧ 「アカウント情報を設定してはじめる」をタップします。

➢ SMSで届く番号は、毎回変わります。また、SMSが届かな
い場合は、迷惑メールの設定や回線の契約内容などをご確
認ください。
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