
「カードのまま使う」「ポイントをアプリに移行して使う」の2通りの使い方があります。
「カードのまま使う」場合は、一部の加盟店では利用できませんのでご注意ください。

プレミアムてんぐーカードの使い方
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左のイメージが「沼田市電子地域通貨tengoo指定販売所・
加盟店一覧」の一部です。この一覧の「カード版対応」に
○が付いている加盟店のみ、カードがご利用いただけます。
一覧表は、随時更新されます。最新情報は、市ホームペー
ジからご覧ください。

① 加盟店でのお支払い時に、加盟店の人に「プレミアム
てんぐーカード」を提示してください。

② 加盟店の人が入力した決済金額の画面を確認します。
金額が不足している場合には、現金とあわせて使うこ
ともできます。

③ 加盟店の人から確認コード（暗証番号）の入力をお願
いしますので「００００」と入力してください。加盟
店の人が画面を確認して、現金の代わりの支払いが完
了します。

一部の加盟店では、tengooと現金をあわせて使うことを
お断りしている場合があります。詳しくは、加盟店にご確
認ください。
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⑤ まずスマートフォンでchiicaアプリをダウンロードし
ていただきます。

➢ 市ホームページ「chiicaアプリのダウンロード・利用
登録の方法」をご覧下さい。

⑥ 「カードからアプリへのポイント（てんぐー）の移
行」のご案内を同じく市ホームページに公開していま
すので、そちらをご覧いただき、カードのポイントを
アプリに移行してご利用ください。
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Q 使い終わったカードは、どうすればよいですか？
A プレミアムてんぐーカードは、１回使い切りのカードとなっていますので、廃棄をお願いします。

Q tengooを引き続き利用したいのですが、どうすればよいですか？
A アプリやカードでご利用いただくことができます。
詳しくは、市企画政策課（℡0278-23-2111）までお問い合わせください。

Q tengooのカード版の利用を開始したのですが、プレミアムてんぐーのポイントをカードに移行
できますか？
A 申し訳ありませんが、ポイント移行はできません。
プレミアムてんぐーカードは、使い切りのカード、またはアプリにポイントを移行して使用して

ください。

Q てんぐーの有効期限はありますか？
A 有効期限は、カードを受け取られた事業等により異なります。
詳しくは、プレミアムてんぐーカードをお渡しした担当者にお聞きください。

← 市ホームページはこちらから
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