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●沼田市消費生活センターをご存知ですか

　市内と利根郡に住んでいる人から、「商品やサービスの
契約で事業者とトラブルになった」「製品を使ってけがを
した」などの消費生活に関する相談をお受けします。消
費生活相談員が、事業者との自主交渉の方法や具体的
な解決策などの助言、ケースによって交渉のあっせんや
情報提供などを行うこともあります。守秘義務がありま
すので安心してご相談ください。
※事業者や個人事業主の人からの事業に関する相談は、
お受けできません

問合せ　市消費生活センター☎ 20 ｰ 1500

消費生活の窓
1001907

　テラス沼田 3 階の１１番窓口にあります。

◇消費生活センターとは？

◇消費生活センターは、どこにありますか？

◇相談の方法は？
　電話または来所で相談を受け付けています。来所の
場合は、対応状況によりお待ちいただくことがあります
ので、事前に電話相談をお願いします。（相談は無料で
すが、通話料金がかかります）

◇相談時間は？
　午前 9 時～正午、午後1 時～ 4 時（土・日曜日、祝
日を除く）
※「１８８」（いやや）消費者ホットラインは、近くの消
費生活センターにつながります

　消費生活センターでは、出前講座「消費生活講座」に
講師の派遣を行っています。学校や各種サークル、クラ
ブなどの消費生活安全のための啓発にお役立てください。

　　　　一人で悩まず、気軽に相談を！
　　　　　　  早めの相談が解決への近道です！！
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