
 

 業務名：沼田市児童相談システム導入業務委託 

 

質 疑 応 答 書 

No. 資料名及びページ数 質問事項 回答 

１ 【仕様書】５ページ 

６ システム基本仕様

（２）ウ統計帳票 

6 システム基本仕様

（２）ウ統計帳票につい

て「群馬県の統計帳票

（市町村児童虐待相談

受付状況）を出力できる

こと」とありますが、参

考様式をご提供頂けな

いでしょうか。 

現時点でご提供できる様

式はありません。 

２ 【実施要領】２・３ペー

ジ 

７ 参加表明書・提案書 

7 参加表明書・提案書の

提出についてP.3上部に

「ケ その他必要と思わ

れる資料」とあります。

「ク」にあたる資料はな

く、五十音の記載ずれと

いうことでよろしいで

しょうか。 

「ク」にあたる資料はな

く、五十音の記載ずれで

す。 

３ 【実施要領】２・３ペー

ジ 

７ 参加表明書・提案書 

7 参加表明書・提案書の

提出についてP.3上部に

「ケ その他必要と思わ

れる資料」とあります。

こちらに記載の資料に

ついてページの上限や

指定の様式は無いと理

解してよろしいでしょ

うか。 

ページの上限や指定の様

式はありません。 



４ 【実施要領】２・３ペー

ジ  

７ 参加表明書・提案書 

7 参加表明書・提案書の

提出についてP.3上部に

「ケ その他必要と思わ

れる資料」とあります。

（３）提出部数に「ケ 

その他必要と思われる

資料」の記載がありませ

んが、提出する場合はこ

ちらの資料も10部（正本

1部、副本9部）提出する

と理解してよろしいで

しょうか。 

（３）提出部数に「ケ そ

の他必要と思われる資料」

の記載はありませんが、提

出する場合は10部（正本1

部、副本9部）提出してく

ださい。 

５ 【実施要領】１ページ 

２ 業務の概要 

（４）予算限度額 

２ 業務の概要（４）予

算限度額について「２

１，６３０千円（５年間

総額）（消費税及び地方

消費税を含む。）運用保

守を含めたリース契約

（５年間）の想定で提案

し、平準化すること。」

とあります。リース契約

について、一般的にシス

テム開発事業と賃貸借

事業の両方を実施でき

る事業者は少ないかと

思います。システム開発

事業者が本業務に参加

することに際し、以下の

①、②の対応が可能かを

確認させていただけま

すでしょうか。 

②で対応します。 

応募に際してはシステム

開発事業者名義で応募し、

見積等、賃貸借業務に関し

ては別の賃貸借事業者と

協業の上で提案してくだ

さい。契約についても、賃

貸借事業者と協業提案で

あることを前提とし、沼田

市とシステム開発事業者

との間でご契約とさせて

いただきます。また、協業

予定の賃貸借業者名は記

載してください。 



①応募、提案に関しては

システム開発事業者名

義で全て対応の上、再優

秀提案者決定後、賃貸借

事業者を貴市にて別途

賃貸借入札により調達

頂く。 

②応募に際してはシス

テム開発事業者名義で

応募し、見積等、賃貸借

業務に関しては別の賃

貸借事業者と協業の上

でご提案する。ご契約は

貴市、システム開発事業

者、システム開発事業者

が指定する賃貸借事業

者との三者間契約もし

くは貴市とシステム開

発事業者が協業する賃

貸借事業者との間のご

契約とさせていただく。 

上記①の場合、5年間の

リースを想定し参考料

率1.9%で算出して問題

ございませんでしょう

か。②の場合、賃貸借業

者との協業提案とさせ

ていただきますが、協業

予定の賃貸借業者名を

記載することで問題ご

ざいませんでしょうか。 



６ 【実施要領】１ページ 

２業務の概要 

（４）予算限度額 

「運用保守を含めた

リース契約（５年間）の

想定で提案」と記述があ

りますが、『仕様書４

（１）イ』項では、「ハー

ドウェアとソフトウェ

アの保守契約は別途締

結」と表現がありまし

た。 

どちらの認識が正しい

かご教示ください。ま

た、併せて提案金額に含

める範囲をご教示くだ

さい。 

ハードウェアとソフト

ウェアの保守契約は別途

締結し、リース契約には含

まれません。提案金額は、

ハードウェアとソフト

ウェアの保守も含んだ総

額を提案してください。 

７ 【実施要領】３ページ 

７ 参加表明書・提案書

の提出 

(６) 提出書類の留意事

項 ア 提案書（任意様

式） (ア) 

提案書について「両面仕

様で１０ページ以内」と

ありますが、 

➀ページ番号１０まで

（印刷時５枚） 

➁ページ番号２０まで

（印刷時１０枚） 

➀➁どちらの認識であ

るかご教示ください。 

➀ページ番号１０まで（印

刷時５枚）です。 

 

８ 【仕様書】３ページ 

４ 業務内容 

（２） システムの前提

条件 

ア サーバーの要件 

サーバにおけるウイル

ス対策ソフトなど、クラ

イアントアクセスライ

センス以外に貴市にて

用意しているソフト

ウェアはありますか？  

ありません。 



９ 【仕様書】３ページ 

４ 業務内容 

（２） システムの前提

条件 

イ  クライアントの要

件 （イ） 

既設クライアントの仕

様および主なソフトウ

エア製品について、仕様

はＬＧＷＡＮ系クライ

アント、マイナンバー利

用事務系クライアント

のどちらも同様の仕様

という認識でよろしい

でしょうか。 

仕様書に記載のクライア

ント仕様は、ＬＧＷＡＮ系

クライアントを前提とし

ています。マイナンバー利

用事務系クライアントの

使用を検討される場合は、

PCを準備の上、構築して

ください。 

１０ 【仕様書】３ページ 

４ 業務内容 

（２） システムの前提

条件 

ウ  ネットワークの要

件 （ア） 

マイナンバー利用事務

系ネットワークで稼働

させる場合、そのネット

ワークで稼働している

システムに影響が無い

よう、提案者にて動作確

認を行うことは必須と

いう認識でよろしいで

しょうか。 

マイナンバー利用事務系

クライアントの使用を検

討される場合は、PCを準

備していただくことを前

提とし、動作確認を行うこ

とは必須とします。 

１１ 【仕様書】３ページ 

４ 業務内容 

（２） システムの前提

条件 

ウ  ネットワークの要

件 （ア） 

システム導入後、将来的

に児童相談システムと

住民基本台帳システム

との連携は想定してい

ますでしょうか。 

現時点では想定していま

せん。 

１２ 【仕様書】３ページ 

４ 業務内容 

カ  現在の業務データ

量 （ア） 

児童情報とは、「児童記

録（フェイスシート）」

を指している認識で

合っていますか。 

お見込みのとおりです。 



１３ 【仕様書】３ページ 

４ 業務内容 

カ  現在の業務データ

量 （イ） 

ケース情報とは、「経過

記録」を指している認識

で合っていますか。 

お見込みのとおりです。 

１４ 【仕様書】３ページ 

４ 業務内容 

カ  現在の業務データ

量 （ア）および（イ） 

現在の業務データ量に

ついて児童情報 件数：

約１,０００件、ケース情

報 件数：約１２,０００

件と記載がありますが、

これは累積件数という

認識でよろしいでしょ

うか。 

また、全件が移行対象で

しょうか。 

累積件数となります。全件

が移行対象ではありませ

ん。 

１５ 【仕様書】３ページ 

４ 業務内容 

カ  現在の業務データ

量 （ア）および（イ） 

「一太郎、Excel、紙媒

体」と記載がございます

が、それぞれの管理方法

での管理件数は何件ず

つか、概算でも構いませ

んので内訳をご教示い

ただくことは可能で

しょうか。 

全件が移行対象ではあり

ませんが、概算で、一太郎

約４００件、Excel約１０

０件、紙媒体約４００件で

す。 

１６ 【仕様書】３ページ 

４ 業務内容 

カ  現在の業務データ

量 （ア）および（イ） 

現在、支援を実施してい

る相談ケース数は約何

件ありますか。 

約５０件です。 

１７ 【仕様書】３ページ 

４ 業務内容 

カ  現在の業務データ

量 （ア）および（イ） 

沼田市様として把握し

ている、終結していない

相談ケース数は約何件

ありますか。 

約２１件です。 



１８ 【仕様書】３ページ 

４ 業務内容 

カ  現在の業務データ

量 （ア）および（イ） 

１年間で約何件の新規

相談を受け付けていま

すか。 

約６０件です 

１９ 【仕様書】３ページ 

４ 業務内容 

カ  現在の業務データ

量 （ア）および（イ） 

１つの相談ケースに対

し、約何件の経過記録が

登録されていますか。

（ざっくりとした平均

値等のご回答でも構い

ません。） 

約５件です。 

２０ 【仕様書】３ページ 

４ 業務内容 

カ  現在の業務データ

量 （ア） 

児童情報の様式と記入

例を、一太郎、Excel、

紙媒体、それぞれの形式

単位でご提供いただく

ことは可能ですか。 

一太郎の形式で提供は可

能です。 

２１ 【仕様書】３ページ 

４ 業務内容 

カ  現在の業務データ

量 （イ） 

ケース情報の様式と記

入例を、一太郎、Excel、

紙媒体、それぞれの形式

単位でご提供いただく

ことは可能ですか。 

一太郎の形式で提供は可

能です。 

２２ 【仕様書】３ページ 

４ 業務内容 

カ  現在の業務データ

量 （ア）および（イ） 

当時、厚労省が開発し、

現在はこども家庭庁が

運用している「要保護児

童等に関する情報共有

システム」に相談ケース

を登録していますか。 

登録しています。 

２３ 【仕様書】５ページ 

６ システム基本仕様 

（４）既存データ移行 

データ移行作業の際、持

ち出し方法やデータの

取扱いを明確に取り決

めたうえで移行対象

データを庁外への持ち

不可とします。 



出すことは可能でしょ

うか。 

２４ 【実施要領】５ページ

９ プレゼンテーショ

ン審査（５）実施方法 

提出した提案書に基づ

く内容であれば、別途作

成したプレゼンテー

ション用資料を利用す

ることは可能ですか？

また、システムのデモン

ストレーションにて機

能紹介することは可能

ですか？ 

提出した提案書に基づく

内容であれば、別途作成し

たプレゼンテーション用

資料を利用することは可

能とします。また、システ

ムのデモンストレーショ

ンにて機能紹介すること

も可能とします。 

 


