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●インターネット通販 偽サイトに警戒を

　偽サイトの手口では、大幅な値引きをうたう
ＳＮＳやインターネットの広告などから偽サイ
トに誘導され、クレジットカード情報を詐取さ
れたり、銀行などへの前払いや代金引換サー
ビスなどで金銭を詐取されたりします。販売
価格だけに目を奪われず、偽サイトの特徴を
知って「少しでも怪しいと感じたら注文しない」 
ことが必要です。

問合せ　市消費生活センター☎ 20 ｰ 1500
土・日曜日、祝日を除く、午前９時から正午・
午後１時から４時

消費生活の窓

1015136

　販売業者の名称・所在地・電話番号が明確
に記載されていない、商品価格が通常より安
い、支払方法が銀行振込や電子マネーに限定
されている、 返品・ 返金ルールが記載されて
いないなどのサイトは、 詐欺サイトの恐れがあ
りますので、 注文前によく確認しましょう。

　「○○ペイで返金します」と言われたら詐欺
を疑って　
　ネット通販で商品を注文したところ、販売
業者から「欠品のため○○ペイなどのコード
決済アプリで返金する」と言われ、返金手
続をしているうちに「返金」してもらうはずが

「送金」していたとの相談が寄せられています。
返金詐欺では、コード決済事業者の規約上、 
消費者自身が操作しているケースは補償が受
けられない場合が多くなっています。販売業
者から「○○ペイで返金します」と言われた
ら詐欺を疑いましょう。相手の指示には従わ
ず、消費生活センターに相談してください。

　お困りの際は、下記電話番号または消費者
ホットライン【局番なしの１８８（いやや）】に
ご相談ください 。

対
象
　
次
の
全
て
に
該
当
す
る

サ
ー
ク
ル

①
設
立
か
ら
３
年
以
内
の
会
員
が

10
人
以
上
の
サ
ー
ク
ル
で
、
年
間

６
回
以
上
の
学
習
会
（
活
動
）
を

し
て
い
る
②
市
民
が
自
主
的
に
立

ち
上
げ
て
い
る
③
市
内
に
活
動
拠

点
が
あ
る
④
過
去
に
同
事
業
の
支

援
（
補
助
）
を
受
け
て
い
な
い

活
動
内
容
　

▽
趣
味
の
活
動
（
俳
句
、
絵
画
、

手
芸
、
音
楽
な
ど
）

▽
軽
ス
ポ
ー
ツ（
エ
ア
ロ
ビ
ク
ス
、

ダ
ン
ベ
ル
、
ダ
ン
ス
な
ど
）

申
込
期
間
　
２
月
５
日
（
水
）
～

28
日
（
金
）

申
込
み
・
問
合
せ  

生
涯
学
習
課

市
民
文
化
推
進
室
☎
内
線
３
３
２
２

   

芸
術
文
化
活
動
の
促
進
と
振
興

を
図
る
た
め
、
活
動
支
援
団
体
を

支
援
し
ま
す
。

対
象
　
次
の
全
て
に
該
当
す
る
団

体①
市
内
に
活
動
拠
点
が
あ
り
、
代

表
者
が
市
内
在
住
②
一
定
の
助
成

対
象
条
件
に
適
合
（
詳
細
は
問
い

合
わ
せ
）
③
過
去
に
お
い
て
同
事

業
の
助
成
を
受
け
て
い
な
い

助
成
額
　
助
成
対
象
額
の
２
分
の

１
以
内
（
限
度
額
10
万
円
）

申
込
期
限
　
２
月
28
日
（
金
）

そ
の
他
　
申
し
込
み
多
数
の
場
合

は
書
類
選
考

芸
術
文
化
活
動
の
助
成

団
体
募
集

1002111

申
込
み
・
問
合
せ 

生
涯
学
習
課
市

民
文
化
推
進
室
☎
内
線
３
３
２
２

　
緊
急
時
に
役
立
つ
心
肺
蘇
生
法

と
Ａ
Ｅ
Ｄ
（
自
動
体
外
式
除
細
動

器
）
の
使
用
方
法
を
身
に
付
け
、

大
切
な
命
を
救
い
ま
し
ょ
う
。

と
き
　
３
月
９
日
（
日
）
午
前
９

時
～
正
午 

（
受
付 

８
時
30
分
）

と
こ
ろ
　
利
根
沼
田
広
域
中
央
消

防
署
（
高
橋
場
町
）

定
員
　
10
人
（
先
着
順
）

費
用
　
無
料

申
込
期
間
　
２
月
８
日
（
土
）
～

３
月
８
日
（
土
）

そ
の
他
　
講
習
修
了
証
を
交
付

申
込
み
・
問
合
せ
　
中
央
消
防
署

☎
２
４
・
１
７
３
４

障
が
い
者
社
会
参
加
促
進

事
業

　日
帰
り
旅
行

と
き
　
３
月
３
日
（
月
）
午
前
８
時

※
保
健
福
祉
セ
ン
タ
ー
集
合
・
出
発

と
こ
ろ
　
東
京
ス
カ
イ
ツ
リ
ー

（
天
望
デ
ッ
キ
見
学
）

対
象
　
身
体
に
障
が
い
が
あ
る
人

定
員
　
15
組
30
人
（
先
着
順
）

※
介
助
者
も
申
し
込
み
が
必
要

参
加
費
　
１
人
５
０
０
円

※
昼
食
は
各
自

申
込
期
間
　
２
月
６
日
（
木
）
～

13
日
（
木
）

申
込
み
・
問
合
せ 

社
会
福
祉
協
議

会
☎
２
５
・
３
２
６
７

個
人
向
け

普
通
救
命
講
習
会

広告 広告


