
沼田市消費生活センター☎ 20-1500
　消費生活相談員には、守秘義務がありますので安心してご相談ください。
 受付  午前 9 時～正午、午後 1 時～ 4 時 ( 土・日曜日、祝日を除く )
 場所  テラス沼田 3 階 ( 市民協働課内 )
 対象  利根沼田在住の人
 料金  無料 ( 通話料金は相談者負担 )
 その他  来所でも相談可能ですが、お待ちいただく場合がありますので、事前にお電話ください
※消費者ホットライン「188( いやや )」にかけると、近くの消費生活センターにつながります
※法人や個人事業主からの事業に関する相談は、お受けできません

沼田市消費生活センターへ
☎ 20-1500

消費生活に関する相談は、 一人で悩まずお早めに 

消費生活相談員が、 事業者との

自主交渉の方法や具体的な解決

策などについて助言します。

ケースによっては、交渉の手伝い (あっ

せん )、 情報提供、 適切な機関を紹介

することもあります。
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怪しい業者が訪ねてきた

商品やサービスの契約で

事業者とトラブルになった 製品を使って

けがをした

出前講座 「詐欺の予兆など防犯情報」 を発信しています

市からの情報発信

メール配信
ホッとメールぬまた

県警察からの情報発信

防災アプリ
防災ぬまた

メール配信
上州くん安全 ・ 安心メール

iOS Android @city.numata.gunma.
jp からの受信を許可し
てください

@police.pref.gunma.jpからの
受信を許可してください

気軽に相談を！早めの相談が解決への近道です

不審な電話…

これって詐欺？

利根沼田在住の人

借金が返せない

　賢い消費者になる
ために、消費生活相
談員がご希望の会場
に出向いて説明しま
す。
 対象  市内在住の学
生、社会人、町内会、
有志団体など
 申込み  消費生活セ
ンターへ電話

詐欺詐欺詐欺

校
正

校
正

校
正

定期購入の契約をしていた

広報ぬまた  2025. 33

最近、 当センターに多く寄せられている相談を紹介します。 特にご注意ください。

特殊詐欺防止機能付き電話機購入補助

　録音機能付きや迷惑電話を拒否する電話機・機器を導入することも、詐欺から身を守る方法の
一つです。被害者の多くは 65 歳以上の高齢者です。購入費を補助していますので、買い換えをご
検討ください。
 対象  65 歳以上で、次の全てに該当する人
① 市内に住民登録があり、居住している
② 市内住居に設置している
③ 市税に滞納がない
 対象機器  電話機または電話機に取り付け可能な
機器で、次のいずれかの機能を持つもの
① 着信時に、相手方へ警告メッセージを発し、
　 かつ、通話内容を自動録音する機能
② 迷惑電話番号データベースに登録された情報
　 により、迷惑電話番号からの着信を自動判別
　 し、着信を拒否または警告表示する機能

 補助金額  購入費全額 ( 限度額 5,000 円 )
 申請方法  次の全ての書類を持参し、市民協働課
( テラス沼田 3 階 ) で申請
① 領収書 ( 対象者氏名、購入日、購入品名、購
　 入金額、購入店名などが記載されたもの )
② 購入品の取扱説明書 ( 対象機器であることの
　 確認がとれるもの )
③ 対象者名義の通帳
④ 印鑑
 問合せ  市民協働課市民相談係☎内線 3057

　通信販売は、クーリング・オフ制度の対象外で、
契約事業者の解約規約に従うことになります。
　電話注文は、電話時によく確認しましょう。
　ネット注文は、契約に関する重要な情報が最
終確認画面に記載されていますので、印刷する
などして、記録に残しましょう。

インターネット

ショッピング

テレビ

ショッピング

2回目以降も商品が届いて、

定期購入だと分かった

定期購入の文字が
小さくて見逃した

定期購入の説明が
短くて見逃した

ＳＮＳ型投資詐欺 ・ ロマンス詐欺

　SNS を通じて関係を深めて信用させ、
投資すれば利益が得られると言って金銭を
だまし取る詐欺が県内でも増えています。
　SNS は便利なツールですが、実際に会っ
たことがない人からお金の話が出た時は、
詐欺を疑いましょう。

投資をしたり、 お金を渡したら

連絡がつかなくなり、 詐欺だと分かった

２人の将来の

ために投資を
投資で

必ずもうかる

あなたと結婚する

ためにお金が必要

1 回だけ買うつもりが… 相手を信用したら…

被害が後を絶たない 「特殊詐欺」 は、 日々変化しています

自分はだまされないと思っていても… 

初回 90% オフ

お試し OK

お得

還付金があります。

ＡＴＭで手続きしてください

あなたのキャッシュカードは

使えません。 交換に伺います

オレだよ。 オレ

(子を装う不審な電話)


